
En quête de votre satisfaction !
La boulangerie A la caroline sollicite 

Votre opinion !
Merci de vos réponses !

VOUS ET VOS HABITUDES  
· Vous êtes client(e) :  (  Régulier  (  Occasionnel  (  De passage
· Vous êtes client(e) :  (  Du quartier  (  Hors quartier

· Vous venez pour : 

Notez de 1 (plus important) à 4 (moins important)

(  La proximité

(  La qualité des produits 

(  Le choix des produits

(  Autres :……………………………………………………………

· Comment jugez vous l’accueil en magasin ? : 
 (  Bon  (  Moyen   (  A améliorer


VOTRE OPINION SUR NOS PRODUITS
La gamme de pains :
· Comment  jugez vous, la qualité du PAIN :
             ( Très bonne    (  Bonne     ( Moyenne   ( Pouvant être améliorée
· Comment  jugez vous, la diversité de la gamme  PAIN :
             ( Très bonne    (  Bonne     ( Moyenne   ( Pouvant être améliorée

La gamme de pâtisserie :

· Comment  jugez vous, la qualité de nos pâtisseries :
             ( Très bonne    (  Bonne     ( Moyenne   ( Pouvant être améliorée

· Comment  jugez vous, la diversité de nos pâtisseries:
             ( Très bonne    (  Bonne     ( Moyenne   ( Pouvant être améliorée

· Etes-vous sensible, aux nouveaux produits d’A LA CAROLINE :
( Oui 
( Non

· Connaissez-vous, le coup de cœur du boulanger :

( Oui 
( Non

· Connaissez-vous, la gourmandise du pâtissier :

( Oui 
( Non


COMMUNICATION
· Etes vous allé sur le site internet de A LA CAROLINE (www.alacaroline.com)
( Oui 
( Non

· Souhaitez vous que nous vous communiquions plus d’informations sur nos produits, les nouveautés,………….

( Oui 
( Non
· Si oui, laissez nous votre mail :……………………………………………
Votre avis de manière générale :
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

Nous vous remercions d’avoir bien voulu accorder

de votre temps pour répondre à cette enquête !
